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Abstract

The quality of learning is generally linked to the physical and mental well-being of those who receive it, making the physical factor
important to be able to have good mental health. An example of this is found in facilities intended for education, which must have
clean, clear spaces, ideal for students to receive instruction and training in appropriate conditions. The consequences of not
providing adequate facilities in educational spaces cause a state of dissatisfaction in students and limit their learning capacity, this
without taking into account the didactic aspects that teachers must take care of and offer to students.

Higher education is very important, since it is the first step for young people to higher education, and therein lies the importance of
having quality infrastructure, not only talking about classrooms, but also recreational spaces, such as green areas, areas for eating
and purchasing food within schools.
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INTRODUCTION

. . - Mejorar las ar mi | ian
Con el fin de analizar los factores que pueden facilitar el d) ejorar las areas de comida y descaso de los estudiantes

aprendizaje en estudiantes de educacion media superior, se realizo
un proyecto de analisis de necesidades de mejora en la Cafeteria de
una escuela de nivel medio superior, para poder proponer
soluciones 0 mejoras a las necesidades detectadas. Algunas de las
necesidades localizadas fueron las siguientes:

a) Ampliar las aulas del Plantel

b) Mejorar las areas verdes

¢) Establecer un punto de reunién para emergencias

DESARROLLO

Para el desarrollo de esta trabajo, se realiz investigacion de
campo, entrevistas a estudiantes y registro de las condiciones del
plantel educativo, esto durante varias visitas realizadas a la escuela
analizada.

Los indicadores utilizados en el proyecto son los siguientes:
1. Observacion directa.

Copyright © ISRG Publishers. All rights Reserved. 113
DOI: 10.5281/zen0odo.10841939



https://isrgpublishers.com/isrgjahss

2. Documentacion de hallazgos.

De acuerdo con el estudio piloto denominado ‘“Para qué y como
medir el bienestar fisico y psicoldgico de estudiantes adolescentes:
estudio piloto 2022, Bogotd”, “Mas alla de una suma de
conocimientos, entendemos la formacion integral3, base de una
educacion de calidad, como aquella que combina todas las
dimensiones y las potencialidades de cada persona, en un
desarrollo integral, arménico consigo, con sus semejantes y con su
entorno. Esta formacion incluye, ademas del desarrollo cognitivo
de las personas y de su educacién socioemocional y ciudadana, la
posibilidad de activar y ejercitar las capacidades motoras y de la
corporeidad.”

(UNESCO Office Montevideo and Regional Bureau for Science in
Latin America and the Caribbean)

Es por tal razén que en este trabajo se da importancia al aspecto
fisico de los espacios de estudio y de recreacion de las instituciones
educativas, el cual promueve satisfaccion a los estudiantes cuando
este es adecuado y motivador.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Objetivo general

El objetivo general del presente proyecto es detectar, corregir y
prevenir areas de oportunidad que afecten el desempefio de la
empresa.

Objetivos particulares
Los objetivos particulares del proyecto son los siguientes:
1. Deteccion de éreas de oportunidad.
2. Documentacidn de las areas de oportunidad detectadas.
3. Disefio de propuestas de mejora.
4. Implementacion de las propuestas de mejora
seleccionadas.
5. Revision de resultados.

OBJETO DE ESTUDIO

Como objeto de estudio se tienen las metas a lograr para
implementar un ambiente de estudio agradable para los estudiantes.
Esto se logra a través de los siguientes rubros:

Mejora de la Calidad:

La implementacion de estandares de calidad mas altos aumentard la
satisfaccion del cliente, fomentando la fidelidad y Ila
recomendacién a nuevos clientes.

Eficiencia Operativa:

Procesos operativos mas eficientes permitiran atender la demanda
creciente de manera efectiva, reduciendo tiempos de espera y
mejorando la experiencia general del cliente.

Innovacion en el Men:

La introduccion de nuevos productos y opciones atractivas puede
generar interés adicional, atraer nuevos clientes y motivar compras
repetidas.

Feedback del Cliente:

Utilizar el feedback del cliente para realizar ajustes continuos
asegurara la adaptabilidad de la cafeteria a las preferencias
cambiantes del mercado.

Tecnologia y Sistemas:

La implementacién de tecnologia mejorara la eficiencia en la toma
de pedidos, la gestion de inventarios y la comunicacion interna,
optimizando los procesos operativos.

Colaboracion entre Departamentos:

Una comunicacion efectiva entre los departamentos de venta y
produccidn garantizara una oferta consistente y una respuesta agil a
la demanda.

Mantenimiento y Actualizacién de Equipos:

Equipos actualizados contribuiran a la consistencia en la calidad y
eficiencia operativa, minimizando interrupciones y garantizando un
servicio fluido.

Monitoreo Continuo:

El monitoreo continuo permitira identificar areas de mejora en
tiempo real, lo que facilitard ajustes rapidos y adaptacion a las
necesidades del mercado.

Reconocimiento y Recompensas:

Reconocer y recompensar el desempefio destacado incentivara la
dedicacion del personal, generando un ambiente positivo que se
reflejara en la calidad del servicio hacia la comunidad estudiantil.

METODOLOGIA

Los puntos analizados en las diferentes fases fueron los siguientes:
1. Deteccion de areas de oportunidad
2. Documentacion de las areas de oportunidad detectadas
3. Disefio de propuestas de mejora:
4. Implementacién de las propuestas de mejora
seleccionadas
5. Revision de resultados

FASES DEL DESARROLLO

Para el desarrollo del presente proyecto, las actividades realizadas
se llevaron a cabo de la siguiente manera:
1. Deteccion de areas de oportunidad: Para la deteccion de

las areas de oportunidad, el equipo de trabajo se dividid
en parejas y se recorrieron los departamentos de la
empresa afectados con areas de oportunidad.
Documentacion de las areas de oportunidad detectadas:
Para este punto, se registraron todas las areas de
oportunidad detectadas para llevar un control de cambios
en cada una.

Disefio de propuestas de mejora: Para el disefio de las
propuestas de mejora, el equipo se reunid y discutié las
diferentes opciones para proponer soluciones adecuadas
para cada problematica utilizando lluvia de ideas.
Implementacion de las propuestas de mejora
seleccionadas: Para este punto, se planed la
implementacion durante los meses de noviembre y
diciembre de 2021.

Revision de resultados: Para la revision de resultados del
proyecto, esta se realizard durante cada etapa de la
implementacion de las propuestas de mejora
seleccionadas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como propuesta final del proyecto, se mencion6 la expansion del
area de ventas de la cafeteria de la institucion educativa, la cual
representa una oportunidad estratégica significativa para aumentar
la rentabilidad y la visibilidad de la cafeteria. Al ampliar el espacio
dedicado a la venta de productos, la cafeteria puede acomodar a
mas clientes simultaneamente, lo que podria llevar a un aumento
en las ventas diarias. Ademas, una mayor visibilidad vy
accesibilidad podrian atraer a nuevos clientes y mejorar la
experiencia general, contribuyen-do asi al éxito financiero a largo
plazo de la cafeteria.

CONCLUSION

El proceso de propuesta no solo ha involucrado la identificacion de
areas de mejora, sino también la formulacion de estrategias
concretas para abordar cada aspecto de la expansion. Se han
considerado detalladamente factores como la capacitacion del
personal, la gestidn de inventarios, la actualizacion de equipos y la
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implementacion de tecnologias para garantizar una implementacion
fluida y exitosa.

Ademas, el equipo reconoce la importancia de mantener una
comunicacion abierta y continua con todos los niveles de la
organizacién, asegurandose de que todas las voces sean escuchadas
y que cada miembro del equipo esté alineado con los objetivos
comunes. La colaboracion ha sido fundamental para garantizar que
la propuesta sea no solo viable en términos operativos y
financieros, sino también sostenible a largo plazo.

En resumen, la conclusion del equipo es optimista y refleja un
compromiso compartido con la mejora continua. La expansion
propuesta no solo se percibe como una oportunidad de crecimiento
comercial, sino también como un testimonio del poder de la
colaboracion y la innovacién dentro del equipo de trabajo de la
cafeteria del IPN. La implementacién exitosa de esta propuesta no
solo podria transformar la cafeteria, sino también fortalecer la
cultura de mejora continua dentro de la organizacion.
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